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1. OBJETО

Contratação da prestação de serviços de informática, manutenção da infraestrutura interna de

rede e dos computadores, impressoras e equipamentos de informática em geral, sem reposição

de peças, para atender às necessidades da Secretaria Municipal de Educação de Cortês/PE.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Considerando o avanço tecnológico e a necessidade de utilização constante de

instrumentos de tecnologia da informação e comunicação pelos professores, coordenadores,

gestores escolares e sobretudo pelos estudantes em suas atividades educacionais esta secretaria

vislumbra que com o aumento significativo de máquinas e equipamentos tecnológicos nas

diversas unidades educacionais, urge a necessidade de empresa especializada em manutenção

de computadores, impressoras, bem como na execução de serviços de cabeamento de internet

criação e manutenção de redes internas de computadores, por ser essencial no atendimento das

necessidades do Fundo Municipal de Educação de Cortês/PE.

2.2

a

Considerando que a contratação visa fortalecer os serviços preventivos e garantir

eficiência dos recursos educacionais, considerando a manutenção preventiva e corretiva;

estabilidade e confiabilidade das redes de internet; redução de custos com reparos emergenciais;

fortalecimento das ações educacionais e gestão de recursos.

2.3 Diante do exposto a contratação pretendida mostra-se indispensável para

assegurar o bom funcionamento dos equipamentos tecnológicos, promovendo eficiência,

economia e qualidade no atendimento às demandas educacionais do município.

3. DOS SERVIÇOS

3.1 As características e especificações do objeto da referida contratação são:

3.1.1 Prestação continuada dos serviços de informática, relativo ao reparo,

configuração e instalação de todo tipo de software, bem como da formatação е

configuração de sistema operacional, quando necessário;

3.1.2 Instalação e manutenção de computadores, impressoras e todos os equipamentos

necessários para o pleno funcionamento dos ativos;
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4.1 O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de

dispensa de licitação, com fundamento na hipótese do art. 75, inciso II, da Lei n.º 14.133/2021.

4.2 Previamente à celebração do contrato, a Administração verificará o eventual

descumprimento das condições para contratação, especialmente quanto à existência de sanção

que a impeça, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

4.3

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

União (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa fornecedora, por

força do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevê, dentre as sanções impostas ao responsável

pela prática de ato de improbidade administrativa, a proibição de contratar com o Poder Público,

inclusive por intermédio de pessoa jurídica da qual seja sócio majoritário.

4.4 Caso
conste na Consulta de Situação do Fornecedor a existência de Ocorrências

Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciará para verificar se houve fraude por parte das empresas

apontadas no Relatório de Ocorrências Impeditivas Indiretas.

4.5
A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

4.6 O fornecedor será convocado para manifestação previamente a uma eventual

negativa de contratação.

4.7 Caso atendidas as condições para contratação, a habilitação do fornecedor será

verificada por meio dos sítios oficiais eletrônicos oficiais, nos documentos por ele abrangidos.

4.8 É dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentação constante

dos sítios eletrônicos oficiais, ou encaminhar, quando solicitado pela Administração, a respectiva

documentação atualizada.

4.9 Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

4.10 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da

matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto

para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela

própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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4.11 Serão aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferenças de

números de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralização do recolhimento dessas contribuições.

4.12 Para fins de contratação, deverá o fornecedor comprovar os seguintes requisitos

de habilitação:

Habilitação Jurídica:

4.13 Pessoa física: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força

de lei, tenha validade para fins de identificação em todo o território nacional;

4.14 Empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

4.15 Microempreendedor Individual MEI: Certificado da Condição

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação

autenticidade no sítio www.portaldoempreendedor.gov.br;

de

da

4.16 Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade

identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrição do ato

constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus

administradores;

4.17 Sociedade empresária estrangeira com atuação permanente no País: decreto de

autorização para funcionamento no Brasil;

4.18 Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus

administradores;

4.19 Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária - inscrição do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente,

no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde tem

sede a matriz;

4.20 Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as

alterações ou da consolidação respectiva.

Habilitações fiscal, social e trabalhista:

4.21
prova de inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF);
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4.30 Declaração de que os serviços prestados por empresas que comprovamo

cumprimento da reserva de cargos previstas em lei, conforme disposto no art. 93 de Lei nº 8.123

de 1991, conforme artigo 63, inciso IV da lei 14.133 de 2021.

4.31 Declaração de que a proposta de preço compreende a integralidade dos custos

para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na constituição federal, nas leis

trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.32 Declaração, sob as penas da lei, que está ciente e concorda com as condições

contidas no edital e seus anexos, que tomou conhecimento de todas as informações e das

condições locais para o cumprimento das obrigações do objeto da licitação.

Habilitação Técnicа:

4.33 Comprovação de aptidão para a prestação do serviço de complexidade tecnológica

e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratação, ou com o item pertinente,

por meio da apresentação de certidões ou atestados, por pessoa jurídica de direito público ou

privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

4.33.1 Os atestados deverão referir-se a serviços prestados no âmbito de

sua atividade econômica principal ou secundária especificada no contrato social vigente.

4.33.2
Poderá ser admitida, para fins de comprovação de quantitativo

mínimo do serviço, a apresentação de diferentes atestados de serviços executados de

forma concomitante, pois essa situação se equivale, para fins de comprovação de

capacidade técnico-operacional, a uma única contratação.

4.33.3 Os atestados de capacidade técnica poderão ser apresentados em

nome da matriz ou da filial da empresa interessada.

4.33.4 O fornecedor disponibilizará todas as informações necessárias à

comprovação da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos,

cópia do contrato que deu suporte à contratação, endereço atual da contratante e local

em que foram prestados os serviços.

4.33.5 Atestados emitidos por pessoa jurídica de direito privado deverão

possuir a assinatura reconhecida em cartório.

Habilitação econômico-financeira:
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4.34 Certidão negativa de insolvência civil expedida pelo distribuidor do domicílio ou

sede do licitante, caso se trate de pessoa física, desde que admitida a sua participação na

licitação (art. 5º, inciso II, alínea "c", da Instrução Normativa Seges/ME nº 116, de 2021), ou de

sociedade simples;

4.35 Certidão Negativa de Falência ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede

da pessoa jurídica, ou de execução patrimonial, expedida no domicílio da pessoa física;

4.36 Para licitantes com sede no Estado de Pernambuco, "Certidão Negativa de

Processos Cíveis (PJe)" para Pessoa Jurídica, para Licitação, "Certidão de Licitação", em instâncias

de 1º e 2º graus, que indique a inexistência de processos de falência ou concordata tramitando

nos sistemas do Processo Judicial Eletrônico. Para os licitantes com sede em outros Estados

havendo o PJE, deve ser apresentada documentação equivalente.

5 OBRIGAÇÃO DAS PARTES

5.1 Compete à CONTRATANTE:

5.2

5.1.1 Efetuar pagamento à CONTRATADA, conforme estabelecido;

5.1.2 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e condições de realização

do contrato firmado, comunicando à CONTRATADA, as ocorrências que a seu critério

exijam medidas corretivas;

5.1.3 Desempenhar o que lhe é devido, facilitando e colaborando com a CONTRATADA

na execução dos serviços aqui pactuados;

5.1.4 Inspecionar e fiscalizar as operações dos serviços contratados;

5.1.5 O custeio de todos os processos e eventuais encargos deles advindos;

5.1.6 Solicitar o afastamento de qualquer profissional da equipe da CONTRATADA, que

por seu julgamento não reúna os requisitos necessários ao bom andamento dos serviços.

Compete à CONTRATADA:

5.1.1 Assumir a responsabilidade por todas as despesas necessárias ao atendimento da

execução do objeto deste contrato;

5.1.2 Quanto à prestação dos serviços:

5.1.2.1 A prestação de serviços deverá ser executada em conformidade

com a proposta de preços apresentada, que deverá estar em conformidade com

as exigências contidas neste Termo de Referência.
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5.1.10 Os técnicos da Central de Atendimento da Contratada deverão

conhecer as características dos serviços de comunicação disponibilizados aс

Contratante, estando aptos a dar as informações básicas sobre seu funcionamento.

6 DO PRAZO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

6.1 Para o fiel cumprimento das obrigações assumidas, será firmado contrato com a

adjudicatária, de acordo com a legislação vigente, com vigência de 12 (doze) meses nos termos

do Art. 105 da Lei nº 14.133/2021, contados a partir da publicação do seu extrato no Diário

Oficial.

7 CLASSIFICAÇÃO ORÇAMENTÁRIA DA DESPESA

7.1 Os recursos financeiros para execução da presente licitação são oriundos

orçamento a seguir especificado:

Poder: 2000- Prefeitura Municipal de Cortês

Órgão: 2012 - Secretaria Municipal de Educação

Atividade: 12.361.1201.2078 - Gestão Administrativa do FMEC

12.361.1201.2065 - Gestão Administrativa do Órgão 30%

Elemento: 33.90.00- Aplicações Diretas

8 VALOR ESTIMADO

8.1 O custo estimado para a prestação do serviço objeto deste termo de referência

possui um valor global de R$ 26.400,00 (vinte e seis mil e quatrocentos reais), conforme

especificação constante no quadro abaixo:

ITEM DESCRIÇÃO

1

Contratação da prestação de serviços

de informática, manutenção da

infraestrutura interna de rede e dos

computadores, impressorase

equipamentos de informática em

geral, sem reposição de peças, para

UND QUANT
VALOR

UNITÁRIO

VALOR

TOTAL

MÊS 12 2.200,00 26.400,00
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9 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO

9.1 A fiscalização dos serviços será exercida pela Contratante, por intermédio de

servidor previamente designado, conforme art. 117 da Lei nº 14.133/21 e suas alterações.

a9.2 A presença da fiscalização no local dos serviços não atenua nem diminui

responsabilidade da Contratada no que diz respeito a qualquer ocorrência, atos irregulares ou

omissões verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a ele relacionados.

9.3
OsA Contratante poderá recusar quaisquer serviços quando entender que

mesmos estejam em desacordo com a legislação aplicável e/ou contrário aos termos do contrato.

9.4 A gestão do contrato será exercida pelo (a) servidor (a):

9.5

9.4.1 Maria Daniele Silva de Oliveira, inscrita no CPF sob o nº 112.964.074-46.

A fiscalização do contrato será exercida pelo (a) servidor (a):

9.5.1 Alícia Oliveira de Melo, inscrita no CPF sob o nº 701.673.824-89.

10 DO PAGAMENTO

10.1
O pagamento dos serviços executados será efetuado mensalmente pela

Administração no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Nota

Fiscal/Fatura.

10.2 Será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade

verificada, sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada:

não produzir os resultados acordados;10.2.1

10.2.2

exigida as atividades contratadas; ou

deixar de executar, ou não executar com a qualidade mínima
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Durante a vigência do contrato a Administração adotará o Instrumento de Medição de Resultado

- IMR de acordo com os parâmetros estabelecidos na IN SLTI/MPOG nº 05/2017. Este

procedimento está vinculado ao contrato de prestação dos serviços de informática,

manutenção da infraestrutura interna de rede e dos computadores, impressoras e

equipamentos de informática em geral, sem reposição de peças, de forma a servir como fator

redutor para os cálculos dos valores a serem lançados nas faturas de prestação dos serviços

executados, com base nas pontuações constantes nesse IMR.

Os objetivos deste IMR são para definir e padronizar a avaliação de desempenho e qualidade da

Contratada na execução da prestação dos serviços advocatícios.

A avaliação da Contratada na Prestação de seus Serviços se faz por meio da análise dos seguintes

módulos:

a) Pontualidade no atendimento das demandas;

b) Atendimento ao cronograma das demandas;

c) Apresentação e conduta do profissional.

Cada módulo será quantificado de acordo com a Pontuação abaixo definida, que totalizará 100

pontos, representando 100% do valor da fatura mensal. Em cada módulo haverá critérios de

desempenho vinculados às obrigações do Termo de Referência, conforme abaixo:

Módulo

A Atendimento das demandas

Fato Pontuação

Organização dos procedimentos,

métodos, e planejamento

Pontualidade nos prazos

Orientação e Assessoramento
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Organização dos procedimentos, ( ) Não Ocorrido () 0,00 () 40,00

métodos e planejamento. ( ) Ocorrido () 1,00 () 39,00

() 38,00
Pontualidade nos prazos dos () Não Ocorrido () 0,00

A () 37,00
processos. () Ocorrido () 2,00

() 36,00

() Não Ocorrido () 0,00 () 35,00
Orientação e Assessoramento

() Ocorrido () 3,00 () 34,00

Não atender até 10% das

() Não Ocorrido () 0,00
demandas previstas dentro de 01

dia.
() Ocorrido () 1,00 () 40,00

() 39,00

Não atender de 20% a 30% das () 38,00
) Não Ocorrido ()0,00

B demandas previstas dentro de 03

dias.

() 37,00
() Ocorrido () 2,00

() 36,00

Não atender mais de 30% das
() 35,00

( ) Não Ocorrido () 0,00 () 34,00
demandas previstas dentro de 10

dias.
Ocorrido () 3,00

Apresentação de material

desorganizado.

() Não Ocorrido ( () 0,00

Ocorrido () 1,00 () 20,00

() 19,00
() Não Ocorrido ( ()0,00

C Profissional sem Identificação () 18,00
) Ocorrido () 2,00

() 17,00

Profissional sem conhecimento () Não Ocorrido ( () 0,00 () 16,00

dos procedimentos Ocorrido () 3,00

100%Somatório da Medição

O Valor Mensal da Fatura será apurado mediante a tabela acima elaborada.

O total da pontuação será de no máximo 100 e no mínimo 88,00 pontos, que representará a

porcentagem da fatura a ser medida.

A obtenção do valor a ser faturado terá uma tolerância de 1,00 ponto, conforme tabela abaixo:
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Pontuação Liberação da Fatura

100-99 100%

98 98%

97 97%

96 96%

95 95%

94 94%

93 93%

92 92%

91 91%

90 90%

89 89%

88 88%
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Ο total de desconto será no máximo de 12%. Quando este percentual for ultrapassado,

caracterizar-se-á inexecução parcial, o que implicará na abertura de processo administrativo para

averiguação de descumprimento contratual.

A avaliação de cada obrigação contida nos módulos deverá ser comprovada através da Ordem

de Serviço (OS), e-mails, Ofícios ou qualquer outro documento que comprove a falta de

adimplemento da contratada com a obrigação assumida.

As justificativas para o não cumprimento das obrigações dos módulos A e B serão avaliadas pela

gestão/fiscalização.

Para obtenção dos módulos e obrigações constantes neste IMR, foram apuradas pela equipe de

planejamento as atividades mais relevantes ou críticas que impliquem na qualidade da prestação

dos serviços e nos resultados esperados.
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