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Contratação de empresa especializada para prestar serviço em desenvolvimento de softwares

voltado para gestão pública, especificamente para prestação de serviços de cessão de licença de

uso individual de software de Portal da Transparência, e-SIC (sistema eletrônico de informação

ao cidadão), Ouvidoria Municipal, carta de Serviços ao Usuário (CSU), englobando migração de

dados de exercícios anteriores, parametrização dos dados, suporte técnico, treinamento,

manutenção preventiva, evolutiva e legal, com o intuito de atender às disposições da Lei

Complementar 101/2000, Lei Complementar 121/2000, Lei de Acesso à Informação n

12.527/2011, Lei Federal nº 13.460/2017 e Resolução TC nº 172/2022 do Tribunal de Contas de

Pernambuco, visando atender as necessidades técnicas e operacionais do Fundo Municipal de

Educação, Fundo Municipal de Assistência Social, Fundo Municipal de Saúde, e da Prefeitura

Municipal de Cortês/PE.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A evolução contínua das tecnologias digitais impõe à administração pública o

desafio de modernizar seus processos e manter-se atualizada tecnologicamente. Em uma

democracia, a transparência e o acesso à informação são direitos fundamentais do cidadão е

obrigações do governo. A Declaração Universal dos Direitos Humanos de 1948 já estabelecia o

direito à liberdade de opinião, expressão e acesso à informação. Esse princípio foi reforçado pela

Constituição Brasileira de 1988, no artigo 5º, e por leis específicas como a Lei Complementar nº

101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Lei Complementar nº 131/2009. Além destes

instrumentos normativos citados, outros instrumentos normativos foram criados no sentido de

garantir um maior acesso às informações públicas através da Lei de Acesso à Informação n

12.527/2011 e a disposição de regulamento específico que dispõe sobre a disponibilização dos

serviços oferecidos ao cidadão através da Lei Federal nº 13.460/2017.

2.2 Nesse diapasão, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - TCE/PE vem

realizando levantamentos anuais desde 2015 com o objetivo de mensurar os níveis de

Transparência Ativa e Passiva dos órgãos públicos através de um conjunto de critérios

aglutinados em um conjunto de requisitos que compõem o Índice de Transparência dos Órgāos
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2.6 Sendo assim, para fomentar a participação social e atingir melhor avaliação

perante a população, estimulando a participação do cidadão e o controle social, além de

melhorar o atual Índice de Transparência mensurado pela Corte de Contas, a Prefeitura

Municipal de Cortês necessita de ferramentas tecnológicas para atingir esse objetivo. Com isto,

faz-se necessário a contratação de uma empresa especializada em desenvolvimento de software

voltado para gestão pública com foco em cessão de licença de uso individual de software de

Portal da Transparência, e-SIC (Sistema eletrônico de Informação ao Cidadão), Ouvidoria

Municipal e Carta de Serviços ao Usuário (CSU), englobando migração de dados de exercícios

anteriores, parametrização dos dados, suporte técnico, treinamento, manutenção preventiva,

evolutiva e legal, com o intuito de atender às disposições da Lei Complementar 101/2000, Lei

Complementar 131/2000, Lei de Acesso à Informação nº 12.527/2011, Lei Federal nº

13.460/2017 e Resolução TC nº 172/2022 do Tribunal de Contas de Pernambuco, visando atender

as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal de Cortês.

3

3.1

DOS SERVIÇOS

Todos os serviços contidos neste Termo de Referência serão quantificados e

requeridos à contratada por meio de ordens de sérvio específicas emitidas pela contratante.

N ITEM MÉTRICA

1 Implantação Sem pagamento adicional. Este processo consiste na

customização, parametrização, migração dos dados

integração necessárias para o funcionamento inicial da

plataforma.

e

2 Licença de uso Pagamento mensal a partir da finalização do processo de

implantação do serviço até o encerramento do contrato.

3 Treinamento Sem pagamento adicional. Este processo deverá ser incluso

durante toda a vigência contratual.

4 Hospedagem Sem pagamento adicional. Este processo deverá ser incluso

durante toda a vigência contratual.
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As páginas do sítio eletrônico deverão ser construídas de forma

que quando disponibilizadas em produção possam ter seu conteúdo (imagens, notícias,

menus) atualizados facilmente pelos usuários gestores do município, sem necessidades

de conhecimentos técnicos na área de desenvolvimento web;

3.3.12

web;

3.3.13

Definir a estrutura de navegação (mapa de navegação), das páginas

O sítio eletrônico deverá possuir ferramenta de busca que

remetam à conteúdos de notícias relacionadas ao site, bem como, a informações

disponíveis no Portal da Transparência;

3.3.14 O sítio eletrônico deverá possuir módulo de alimentação de

informações relacionadas à COVID-19, onde será divulgado os boletins epidemiológicos,

notícias, e informações relacionadas a pandemia;

3.3.15
Deverá ser criado uma aba específica denominada "Secretarias",

apresentando a relação de rodas as Secretarias Municipais;

3.3.16 O sítio eletrônico deverá apresentar recursos de acessibilidade

para pessoas com deficiência, sendo estes:

3.3.16.1 Caminho de páginas percorridas (exemplo: Home > Receitas e

Despesas > Receitas);

3.3.16.2 Opção de alto contraste (fundo preto e fonte branca);

3.3.16.3 Permitir o redimensionamento de texto;

3.3.16.4 Oferecer teclas de atalho;

3.3.16.5 Oferecer assistente para tradução do conteúdo textual em libras;

3.3.16.6 Criação de página denominada "Glossário", conceituando termos

para siglas, abreviaturas e palavras incomuns;

3.3.16.7 Criação de página denominada "Perguntas Frequentemente

Questionadas", contendo informações sobre perguntas frequentes questionadas

pela população;

3.3.16.8 Criação de página denominada "Acessibilidade", contendo

informações sobre os recursos de acessibilidade disponíveis, bem como normas

legais sobre os recursos de acessibilidade;
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Módulo para disponibilização de hiperlinks em formato banner, em

local específico em destaque, separado das notícias;

3.3.16.10 Espaço para disponibilização dos hiperlinks das redes sociais da

Prefeitura Municipal de Cortês/PE;

3.3.16.11 Módulo específico para disponibilização de informações e notícias

em formado de "Pop-up" no site;

3.3.16.12 Criação de seção específica que integre as publicações do Instagram

Oficial da Prefeitura, disponível em página inicial do website;

3.3.16.13 O rodapé do site deverá conter as informações institucionais da

Prefeitura Municipal de Cortês, sejam estes o número do CNPJ/MF, endereço

completo, horário de atendimento, telefone para contato e e-mail eletrônico.

3.4 Das formas, condições e garantias dos serviços;

3.4.1 A elaboração e manutenção do layout e design das páginas deverão obedecer a

paleta de cores disponibilizada pela contratante;

3.4.2 Respeitando as necessidades da contratante, a contratada deverá estabelecer

cronograma de atividades para o desenvolvimento de novas funcionalidades;

3.4.3 A contratada deverá atender as necessidades de implementações evolutivas no

sítio eletrônico, conforme necessidades operacionais e/ou legais, dentro do prazo

máximo de 10 (dez) dias úteis;

3.4.4 A prestação dos serviços envolvidos, tais como treinamentos, incorporação dos

dados de exercícios anteriores, serviços de datacenter e suporte ao uso do sistema,

deverão ter início no mesmo prazo definido no subitem anterior;

3.4.5 Os erros de implementação deverão ser corrigidos pela contratada, dentro de um

prazo máximo de 02 (dois) dias úteis a partir da data de comunicação realizada pelo

Técnico responsável designado pela contratante;

3.4.6 A contratante terá o direito de propriedade sobre o código-fonte do sítio

eletrônico oficial e documentações a eles associados desenvolvidos pela contratada;

3.4.7 Todas e quaisquer correções por erros de implementação para os serviços

executados pela contratada, durante a vigência do contrato, deverão ser realizadas, sem

custo adicionais para a contratante;
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3.4.8 A contratada fica proibida de fazer publicidade de sua razão social, logomarca ou

qualquer tipo de propagação no sítio eletrônico.

3.4.9 Todo e qualquer material gerado, independente da forma empregada, deverá ser

identificado pelo brasão ou logomarca da contratante, não devendo conter qualquer

identificação da contratada, exceto para identificação e demonstração de sua

responsabilidade técnica pelo conteúdo do material;

3.4.10 A contratada será responsável por capacitar os usuários quanto a

utilização do painel administrativo;

3.4.11 A contratada responsabilizar-se-á por reparar, corrigir, remover,

ou substituir às suas expensas, no total ou em parte, os serviços objeto deste contrato

naquilo que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução,

mesmo depois de expirado o prazo de vigência do contrato.

3.5

3.4.12 Disponibilização de mecanismos que haja de forma preventiva

contra ataques cibernéticos de hackers, crackers, bem como tentativas de DDOS

(Distributed Denial of Service), invasões e ransomwares.

Das tecnologias, esta sessão descreve as ferramentas e tecnologias que deverão

ser utilizadas no desenvolvimento das páginas web do sítio eletrônico:

3.5.1 Linguagens de Programação e Markup:

3.5.1.1 Linguagem de programação PHP, Java web ou. NET;

3.5.1.2 CMS do Wordpress ou Joomla;

3.5.1.3 HTML5;

3.5.1.4 Javascript;

3.5.1.5 CSS3;

3.5.1.6 Gerenciadores de Banco de Dados: MYSQL, Oracle or PostgreSQL;

3.5.1.7 Servidor: Linux, Instalação do CPanel;

3.5.1.8 Capacidade de armazenamento: 50 GB de armazenamento

(website e contas de e-mail);

3.5.1.9 Navegadores suportados: Internet Explorer, Google Chrome,

Mozilla Firefox, Opera e similares.
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3.6 Portal da Transparência, com objetivos de evidenciar uma maior transparência e

automação no processo de manutenção das informações, estão listados requisitos que o

software deverá disponibilizar.

3.6.1 ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO

3.6.1.1 O Portal da Transparência deverá possibilitar a integração das

informações de execução orçamentária através de estrutura de dados disponível

pelo sistema contábil ou através da importação de dados através do Sagres EOF

(layout de dados estruturado pelo do Tribunal de Contas do Estado de

Pernambuco para transmissão de informações financeiras), para parametrização

dos mecanismos de buscas do Portal da Transparência e divulgação dos dados

orçamentários em formato de tabelas eletrônicas, planilhas e dados abertos;

3.6.1.2 O Portal da Transparência deverá possuir seções específicas para

disponibilização de informações referente às despesas orçamentárias. Esta seção

deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade

de aplicação de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no

mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina

(.csv, .xml e .json);

3.6.1.3
O Portal da Transparência deverá disponibilizar página específica

para demonstração das liquidações. Esta seção deverá exibir as informações em

tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e

exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto

(.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.4 O Portal da Transparência deverá disponibilizar página específica

para demonstração dos pagamentos. Esta seção deverá exibir as informações em

tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros е

exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto

(.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.5
O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

apresentação dos dados das despesas em formato de gráficos. Esta seção deverá

exibir as informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade de

aplicação de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo
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o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv,.xml

e .json);

3.6.1.6 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica onde

serão disponibilizadas as informações das despesas orçamentárias a partir do

elemento da despesa. Esta seção deverá exibir as informações em tabela,

contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em

vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.7 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica onde

serão disponibilizadas informações sobre execução financeira das obras públicas.

Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a

possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários formatos,

compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) е

padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.8 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica onde

serão disponibilizadas informações sobre as despesas com diárias. Esta seção

deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade

de aplicação de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no

mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina

(.csv, .xml e .json);

3.6.1.9 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica onde

serão disponibilizadas informações sobre as despesas com passagens aéreas. Esta

seção deverá exibir informações em tabela, contendo as informações e a

possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários formatos,

compreendendo no mínimo o formato aberto (pdf), planilhas eletrônicas (xls) e

padrão de máquina (csv, xml, json);

3.6.1.10 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização de informações referente às receitas orçamentárias,

evidenciando sua previsão e realização. Esta seção deverá exibir as informações

em tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e
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exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto

(.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.11 O Portal da Transparência, na seção específica das Receitas

Orçamentárias, deverá divulgar as informações das receitas a partir da

classificação orçamentária por natureza da receita;

3.6.1.12 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação dos inscritos da dívida ativa, contendo, no mínimo, dados referentes

ao nome do inscrito e o valor total da dívida. sta seção deverá exibir as

informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação

de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato

aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.13 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização dos lançamentos das receitas. Esta seção deverá exibir as

informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação

de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato

aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.14 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização de informações referente às Receitas Extra Orçamentárias. Esta

seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a

possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários formatos,

compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e

padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.15
O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

apresentação dos dados das receitas orçamentárias em formato de gráficos;

3.6.1.16 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização das informações financeiras a partir dos programas e ações,

contendo especificamente o valor agrupado por programa e ação, bem como a

respectiva finalidade do programa;

3.6.1.17 As páginas eletrônicas responsáveis por exibir informações das

despesas e receitas orçamentárias deverão permitir a exportação em diversos
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(.pdf), planilhas

3.6.1.18 O Portal da Transparência deverá possuir seção espécifica para

disponibilização das informações do FINISA (Financiamento à Infraestrutura e ao

Saneamento) ), contendo no mínimo as seguintes especificações: receitas,

despesas, licitações, contratos, termos aditivos e publicações oficiais;

3.6.1.19 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização das receitas recebidas provenientes da celebração de eventuais

convênios do FINISA. Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo

as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários

formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.20 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização das despesas orçamentárias provenientes da celebração de

eventuais convênios do FINISA. Esta seção deverá exibir as informações em tabela,

contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em

vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.21 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização dos processos de licitação provenientes da celebração de

eventuais convênios do FINISA. Esta seção deverá exibir as informações em tabela,

contend as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em

vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (pdf), planilhas

eletrônicas (xls) e padrão de máquina (csv, xml e json);

3.6.1.22 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização dos contratos e termos aditivos provenientes da celebração de

eventuais convênios do FINISA. Esta seção deverá exibir as informações em tabela,

contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em

vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);
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3.6.1.23 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização das publicações oficiais provenientes da celebração de eventuais

convênios do FINISA. Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo

as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários

formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.1.24 As páginas eletrônicas responsáveis por exibir informações das

despesas orçamentárias deverão possuir filtros específicos para exibição das

informações, contendo no mínimo: exercício, favorecido e informações a partir da

classificação orçamentária (função, subfunção, programa, ação, categoria

econômica, natureza, modalidade e elemento);

3.6.1.25
As páginas eletrônicas responsáveis por exibir informações das

receitas orçamentárias deverão possuir filtros específicos para exibição das

informações, contendo no mínimo: exercício e unidade intervalar de datas das

receitas orçamentárias.

3.6.2 Dos servidores:

3.6.2.1 O sistema deverá prover integração ao sistema de Gestão de

Recursos Humanos ou permitir o recebimento de informações através do Sagres

Pessoal (layout de dados estruturado pelo Tribunal de Contas do Estado de

Pernambuco) para parametrização das informações dos servidores;

3.6.2.2 O Portal da Transparência deverá disponibilizar página específica

sobre as informações dos Servidores Municipais, contendo no mínimo as

seguintes informações: nome do servidor, tipo do vínculo, cargo, lotação,

matrícula, caga horária e data de admissão;

3.6.2.3 O Portal da Transparência deverá disponibilizar página específica

sobre a remuneração dos servidores municipais, contendo especificamente

informações sobre suas respectivas vantagens, descontos e valores líquidos;

3.6.2.4 O sistema deverá permitir a exibição detalhada dos proventos e

descontos dos servidores municipais;
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O acesso às informações dos servidores municipais deverão ser de

forma fácil e objetiva, sem necessidades de realização de filtros específicos para

obter os dados preliminares;

3.6.2.6 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica contendo

a relação dos servidores comissionados e em cargo de confiança;

3.6.2.7 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica contendo

a relação dos servidores cedidos à outros órgãos;

3.6.2.8 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização de informações referentes aos cargos e estruturas

remuneratórias do município por exercício;

3.6.2.9
O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização de informações referentes ao estatuto dos Servidores municipais;

3.6.2.10 O Portal O Portal da Transparência deverá possuir seção específica

para disponibilização de informações referente aos estagiários, contendo no

mínimo as seguintes informações: nome completo, curso, órgão, lotação, função

e valor do estágio (caso seja remunerado);

3.6.2.11 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização de informações referente aos terceirizados, contendo no mínimo

as seguintes informações: nome, função, empresa e CNPJ da empresa;

3.6.2.12 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

exibição dos custos com folha de pagamento a partir de gráficos estatísticos;

3.6.2.13 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

emissão de contracheques online;

3.6.2.14 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização de informações referente aos resultados de concursos e seleções

públicas. Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as

informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários

formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);
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3.6.2.15 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação de informações referente aos instrumentos normativos (leis, portarias,

dentre outros) referentes aos servidores municipais;

3.6.2.16 As páginas eletrônicas responsáveis por exibir informações dos

Servidores Municipais, remuneração dos servidores, servidores comissionados e

de confiança, servidores cedidos, estagiários e terceirizados deverão permitir a

exportação em diversos formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto

(.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xmls e .json);

3.6.2.17 As páginas eletrônicas responsáveis por exibir informações dos

Servidores Municipais, remuneração dos servidores, servidores comissionados e

de confiança, servidores cedidos, estagiários e terceirizados deverão possuir filtros

específicos para exibição das informações;

3.6.2.18 O Sistema deverá permitir a inclusão e customização de novas

páginas dentro da seção de Servidores Públicos, permitindo a inclusão de

documentações permitindo aos servidores do município.

3.6.3 Auditorias

3.6.3.1 O sistema deverá permitir a gestão das auditorias internas e

externas realizadas, contendo no mínimo: ano, data da auditoria, objetivo e

anexo;

3.6.3.2 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação das auditorias internas e externas;

3.6.3.3 A seção das auditorias deverá exibir as informações em tabela,

contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em

vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (pdf), planilhas

eletrônicas (xls) e padrão de máquina (csv, xml e json).

3.6.4 Institucional

3.6.4.1 O sistema deverá permitir a gestão do quadro institucional

(secretarias e órgãos), especificando informações detalhadas sobre o órgão, como

atribuições, competências, informações adicionais, agentes vinculados, formas de

contato, endereço completo e horário de atendimento;
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O sistema deverá permitir a gestão de agente públicos e permitir a

vinculação destes agentes ao quatro institucional;

3.6.4.3 O Portal da Transparência deverá disponibilizar seção específica

contendo informações sobre a estrutura organizacional do órgão. Esta seção

deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade

de aplicação de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no

mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina

(.csv, .xml e .json);

3.6.4.4 O Porta da Transparência deverá disponibilizar uma página

específica para disponibilização dos organogramas de modo consolidado ou

separado. Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as

informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários

formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.4.5 O Portal da Transparência deverá disponibilizar seção específica

com a relação dos agentes públicos municipais, contendo no mínimo: nome

completo, formas de contato (telefone e e-mail), biografia e seu respectivo cargo.

Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a

possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários formatos,

compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e

padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.4.6 O Portal da Transparência deverá disponibilizar seção específica

que permita a divulgação dos atos normativos expedidos diretamente pelo órgão,

de acordo com a sua competência, como por exemplo, portarias, resoluções,

instruções, decretos, dentre outros. Esta seção deverá exibir as informações em

tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e

exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto

(.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.4.7 O Portal da Transparência deverá disponibilizar seção específica

sobre as perguntas e respostas mais frequentes relacionadas às atividades

desenvolvidas pelo órgão;
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O sistema deverá permitir a customização e parametrização de

perguntas e respostas mais frequentes relacionadas às atividades desenvolvidas

pelo órgão;

3.6.4.9 O Portal da Transparência deverá apresentar em seção específica

os hiperlinks das redes sociais do órgão, entre elas: Whatsapp, Facebook,

Instagram, Twitter e TikTok;

3.6.4.10
O sistema deverá permitir a parametrização dos links das principais

redes sociais, entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter e TikTok;

3.6.4.11 O Portal da Transparência deverá possuir botão do Radar da

Transparência Pública, disponível em local visível, onde deverá ser disponibilizado

o link que remeta o

(https://transparencia.atricon.org.br).

3.6.5 Diárias

usuário ao sistema Radar

3.6.5.1 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização de informações dos empenhos provenientes a diárias contendo

no mínimo: nome e o cargo/função do beneficiário, além do número de diárias

usufruídas por afastamento, período de afastamento, motivo do afastamento e

local de destino. Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as

informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários

formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.5.2
O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização de informações referente aos instrumentos normativos contendo

informações da tabela ou relação que explicite os valores das diárias dentro do

Estado, fora do Estado e fora do país, conforme legislação local.

3.6.6 Convênios e transferências financeiras

3.6.6.1 O Portal da Transparência deverá disponibilizar página específica

sobre as informações das Transferências Voluntárias Recebidas, contendo no

mínimo as seguintes informações: número do convênio, tipo do convênio (federal

ou estadual), número do convênio, objeto do convênio, órgão superior, órgão

concedente, órgão convenente, valor conveniado, data da publicação, vigência do
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convênio, contrapartida e detalhamento das transferências recebidas (parcela,

valor recebido, data do recebimento e descrição). Esta seção deverá exibir as

informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação

de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato

aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.6.2 O Portal da Transparência deverá disponibilizar página específica

sobre as informações das Transferências Voluntárias Realizadas, contendo no

mínimo as seguintes informações: data do empenho, número do empenho,

objeto do empenho, valores (empenhado, liquidado e pago) e informações sobre

a classificação orçamentária do empenho. Esta seção deverá exibir as informações

em tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e

exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto

(.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.6.3 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização dos registros de repasses ou transferência de recursos financeiros

entre as entidades do município. Esta seção deverá exibir as informações em

tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e

exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto

(.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.6.4 O Portal da Transparência deverá disponibilizar página específica

sobre as informações dos acordos firmados que não envolvam transferências de

recursos financeiros. Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo

as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários

formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.6.5
O sistema deverá permitir a inclusão e customização de novas

páginas dentro da seção Convênios e Transferências Financeiras, permitindo a

inclusão de documentações, termos firmados, dentre outras documentações

pertinentes a esta temática.

3.6.7 Publicações oficiais
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O sistema deverá permitir a publicação de leis, decretos, portarias

e demais atos administrativos exarados pela administração municipal;

3.6.7.2 O sistema deverá permitir a customização de tidos de publicação,

permitindo que o usuário realize diversos tipos de publicações de documentos

oficiais;

3.6.7.3 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização de diversos tipos de documentações pertinentes à Controladoria

Geral do Município. Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo

as informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários

formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.7.4 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação de diversos tipos de documentos relativos ao Patrimônio do órgão. Esta

seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a

possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários formatos,

compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e

padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.7.5 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação de diversos tipos de documentos relativos a Lei Aldir Blanc. Esta seção

deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade

de aplicação de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no

mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina

(.csv, .xml e .json);

3.6.7.6
O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação de diversos tipos de documentos relativos a Lei Paulo Gustavo. Esta

seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a

possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários formatos,

compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e

padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.7.7 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação de diversos tipos de documentos relativos a Lei Geral de Proteção de
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Dados (LGPD). Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as

informações e a possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários

formatos, compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas

eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.7.8 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica

denominada "Boas Práticas", para divulgação de diversos tipos de documentos.

Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a

possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários formatos,

compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e

padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.7.9 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação de diversos tipos de documentos relativos às Emendas Parlamentares.

Esta seção deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a

possibilidade de aplicação de filtros e exportação em vários formatos,

compreendendo no mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e

padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.8 Ouvidoria

3.6.8.1 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica contendo

informações sobre a Ouvidoria, contendo no mínimo: local de seu funcionamento

em formato físico, canais de atendimento e links específicos para acesso das redes

sociais;

3.6.8.2 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica integrada

para disponibilização do hiperlink para acesso ao Sistema Eletrônico da Ouvidoria

Municipal;

3.6.8.3 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização da Pesquisa de Satisfação, conforme disposições do art. 23 da Lei

Federal nº 13.460/2017, que dispõe sobre a participação, proteção e defesa dos

direitos do usuário dos serviços públicos da administração pública. Esta seção

deverá exibir as informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade

de aplicação de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no
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mínimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina

(.csv, .xml e .json);

3.6.8.4 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação do Relatório de Gestão, divulgado em formato anual pela Ouvidoria

Municipal, conforme definido pela Lei Federal nº 13.460/2017 em seu Art. 15,

parágrafo único;

3.6.8.5 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

disponibilização da norma de regulamentação dos instrumentos normativos

responsáveis pela regulamentação da Ouvidoria. Esta seção deverá exibir as

informações em tabela, contendo as informações e a possibilidade de aplicação

de filtros e exportação em vários formatos, compreendendo no mínimo o formato

aberto (.pdf), planilhas eletrônicas (.xls) e padrão de máquina (.csv, .xml e .json);

3.6.8.6 O Portal da Transparência deverá possuir seção para

disponibilização do hyperlink para acesso ao Sistema de Cartas de Serviços ao

Usuário (CSU);

3.6.8.7 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica que

permita aos interessados acompanhar a tramitação de suas manifestações;

3.6.8.8 O Portal da Transparência deverá possuir página que permita a

apresentação dos dados estatísticos da ouvidoria em formato de tabelas e gráficos

estatísticos das manifestações;

3.6.8.9 O Portal da Transparência deverá possuir seção específica para

divulgação de dados da ouvidoria municipal, contendo no mínimo: formas de

realização de manifestação de modo eletrônico e presencial, endereço completo

de funcionamento da estrutura física da ouvidoria e hiperlink para a norma de

regulamentação da ouvidoria;

3.6.8.10 O Portal da Transparência deverá apresentar, em seção específica

da ouvidoria, os hiperlinks das redes sociais, entre elas: Whatsapp, Facebook,

Instagram, Twitter e TikTok;

3.6.8.11 O Sistema deverá permitir a parametrização dos links das principais

redes sociais da ouvidoria, entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter e

TikTok;

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORTÊS/PE
Rua Coronel José Belarmino, N° 048. Centro, Cortês/PE CEP: 55525-000

CNPJ: 10.273.548/000196
E-mail: pmcadmcortes@gmail.com























































CORTÈS
PREFEITURA

AVANÇANDO CADA VEZ MAIS
Comissão de L

4

ITEM

1

DESCRIÇÃO

Contratação de empresa especializada para prestar serviço

UND QUANT

em

desenvolvimento de softwares voltado para gestão pública,

especificamente para prestação de serviços de cessão de licença
de uso individual de software de Portal da Transparência, e-SIC

(sistema eletrônico de informação ao cidadão), Ouvidoria
Municipal, carta de Serviços ao Usuário (CSU), englobando

migração de dados de exercícios anteriores, parametrização dos

dados, suporte técnico, treinamento, manutenção preventiva,

evolutiva e legal, com o intuito de atender às disposições da Lei

Complementar 101/2000, Lei Complementar 121/2000, Lei de

Acesso à Informação nº 12.527/2011, Lei Federal nº 13.460/2017

e Resolução TC nº 172/2022 do Tribunal de Contas de

Pernambuco, visando atender as necessidades técnicas e

operacionais do Fundo Municipal de Educação, Fundo Municipal

de Assistência Social, Fundo Municipal de Saúde, e da Prefeitura

Municipal de Cortês/PE.

FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR

MÊS 12

4.1 O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de

dispensa de licitação, com fundamento na hipótese do art. 75, inciso II, da Lei n.º 14.133/2021.

4.2 Previamente à celebração do contrato, a Administração verificará o eventual

descumprimento das condições para contratação, especialmente quanto à existência de sanção

que a impeça, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

4.3

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

União (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa fornecedora, por

força do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevê, dentre as sanções impostas ao responsável

pela prática de ato de improbidade administrativa, a proibição de contratar com o Poder Público,

inclusive por intermédio de pessoa jurídica da qual seja sócio majoritário.

4.4 Caso conste na Consulta de Situação do Fornecedor a existência de Ocorrências

Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciará para verificar se houve fraude por parte das empresas

apontadas no Relatório de Ocorrências Impeditivas Indiretas.
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Atividade: 01.122.4001.2025 - Manutenção das Ações de Caráter Continuado da Unidade

Elemento: 30.00.00 - Despesas Correntes

33.00.00 - Outras Despesas Correntes

33.90.00 - Aplicações Diretas

Poder: 2000- Prefeitura Municipal de Cortês/PЕ

Órgão: 2012- Secretaria de Educação

Atividade: 12.361.1201.2078 - Gestão Administrativa do FMEC

Elemento: 30.00.00 - Despesas Correntes

33.00.00 - Outras Despesas Correntes

33.90.00 - Aplicações Diretas

Poder: 2000 - Prefeitura Municipal de Cortês/PЕ

Órgão: 4001 - Fundo Municipal de Saúde

Atividade: 10.122.4001.2128 - Gestão Administrativa da Saúde e Qualificação do SUS

Elemento: 30.00.00 - Despesas Correntes

33.00.00 - Outras Despesas Correntes

33.90.00- Aplicações Diretas

Poder: 2000- Prefeitura Municipal de Cortês/PE

Órgão: 3001- Fundo Municipal de Assistência Social

Atividade: 08.122.8001.2104 - Manutenção das Atividades do Fundo Municipal de

Assistência Social

Elemento: 30.00.00 - Despesas Correntes

33.00.00 - Outras Despesas Correntes

33.90.00 - Aplicações Diretas

11 VALOR ESTIMADO

11.1 O custo estimado para a prestação do serviço objeto deste certame possui um

valor global de R$ 62.118,00 (sessenta e dois mil cento e dezoito reais), conforme especificação

constante no quadro abaixо:
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a
13.2 A presença da fiscalização no local dos serviços não atenua nem diminui

responsabilidade da Contratada no que diz respeito a qualquer ocorrência, atos irregulares ou

omissões verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a ele relacionados.

13.3 A Contratante poderá recusar quaisquer serviços quando entender que os

mesmos estejam em desacordo com a legislação aplicável e/ou contrário aos termos do contrato.

Cortês/PE, 28 de janeiro de 2025.

Malisrballivedigne
Secretaria Municipal de Administração

Magali Borba de Oliveira Lima
Secretária
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INSTRIMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO-IMR

EIT
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Durante a vigência do contrato a Administração adotará o Instrumento de Medição de Resultado

IMR de acordo com os parâmetros estabelecidos na IN SLTI/MPOG nº 05/2017. Este

procedimento está vinculado ao contrato de prestação dos serviços de fornecimento de link

dedicado de internet, de forma a servir como fator redutor para os cálculos dos valores a serem

lançados nas faturas de prestação dos serviços executados, com base nas pontuações constantes

nesse IMR.

Os objetivos deste IMR são para definir e padronizar a avaliação de desempenho e qualidade da

Contratada na execução da prestação dos serviços advocatícios.

A avaliação da Contratada na Prestação de seus Serviços se faz por meio da análise dos seguintes

módulos:

a) Pontualidade no atendimento das demandas;

b) Atendimento ao cronograma das demandas;

c) Apresentação e conduta do profissional.

Cada módulo será quantificado de acordo com a Pontuação abaixo definida, que totalizará 100

pontos, representando 100% do valor da fatura mensal. Em cada módulo haverá critérios de

desempenho vinculados às obrigações do Termo de Referência, conforme abaixo:

Módulo Fato Pontuação

A Atendimento das demandas

Organização dos procedimentos,

métodos, planejamento e técnicas

legislativa

Pontualidade nos prazos

Orientação e Assessoramento
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Atendimento ao cronograma

das demandas

F
E RTEE

F

07
Comissãode Licitação

Não atender até 10% das demandas

previstas dentro de 30 dias

Não atender de 20% a 30% das

demandas previstas dentro de 30 dias
40

Não atender mais de 30% das

demandas previstas dentro de 30 dias

Apresentação de material

desorganizado.

C
Apresentação e conduta do

profissional
Profissional sem Identificação 20

Profissional sem conhecimento dos

procedimentos

Total: 100

• A avaliação das obrigações limita-se a critérios objetivos, através de conceitos de: Ocorrido ou

Não Ocorrido.

Cada conceito representará uma pontuação a qual será reduzida de cada obrigação avaliada:

Conceito Pontuação

Ocorrido 1 a 3

Não Ocorrido 0

A medição do resultado será realizada por meio da tabela abaixo:

Módulo Ocorrência Avaliação Redução
Pontuação

Módulo
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Organização dos procedimentos,
() Não Ocorrido ()0,00 () 40,00

métodos, planejamento e

) Ocorrido () 1,00 () 39,00
técnicas

() 38,00

A Pontualidade nos prazos dos () Não Ocorrido ()0,00 () 37,00

procesSOS () Ocorrido () 2,00 () 36,00

() 35,00
() Não Ocorrido () 0,00

Orientação e Assessoramento () 34,00
() Ocorrido () 3,00

Não atender até 10% das

( ) Não Ocorrido () 0,00
demandas previstas dentro de 30

dias
) Ocorrido () 1,00 () 40,00

() 39,00

Não atender de 20% a 30% das () 38,00
) Não Ocorrido () 0,00

B demandas previstas dentro de 30

dias

() 37,00
) Ocorrido () 2,00

() 36,00

() 35,00
Não atender mais de 30% das

) Não Ocorrido () 0,00
demandas previstas dentro de 30

dias

() 34,00

Ocorrido () 3,00

Apresentação de material

desorganizado.

() Não Ocorrido ( () 0,00

Ocorrido () 1,00 () 20,00

() 19,00
( ) Não Ocorrido ( () 0,00

C Profissional sem Identificação () 18,00
Ocorrido () 2,00

() 17,00

Profissional sem conhecimento () Não Ocorrido ( () 0,00 () 16,00

dos procedimentos Ocorrido () 3,00

100%Somatório da Medição

O Valor Mensal da Fatura será apurado mediante a tabela acima elaborada.

O total da pontuação será de no máximo 100 e no mínimo 88,00 pontos, que representará a

porcentagem da fatura a ser medida.
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• A obtenção do valor a ser faturado terá uma tolerância de 1,00 ponto, conforme tabela abaixo:

Pontuação Liberação da Fatura

100-99 100%

98 98%

97 97%

96 96%

95 95%

94 94%

93 93%

92 92%

91 91%

90 90%

89 89%

88 88%

Ο total de desconto será no máximo de 12%. Quando este percentual for ultrapassado,

caracterizar-se-á inexecução parcial, o que implicará na abertura de processo administrativo para

averiguação de descumprimento contratual.

A avaliação de cada obrigação contida nos módulos deverá ser comprovada através da Ordem

de Serviço (OS), e-mails, Ofícios ou qualquer outro documento que comprove a falta de

adimplemento da contratada com a obrigação assumida.

As justificativas para o não cumprimento das obrigações dos módulos A e B serão avaliadas pela

gestão/fiscalização.

Para obtenção dos módulos e obrigações constantes neste IMR, foram apuradas pela equipe de

planejamento as atividades mais relevantes ou críticas que impliquem na qualidade da prestação

dos serviços e nos resultados esperados.
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