PREFEITURA MUNICIPAL DE CORTES
GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL

DECRETO MUNICIPAL N° 174, DE 02 DE MAIO DE 2024

Regulamenta a Lei Federal n°® 14.129, de
29 de margo de 2021 e institui o
Programa Municipal de Transformagéo
Digital no ambito do Municipio de Cortés-
PE.

A PREFEITA CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE CORTES, Estado de
Pernambuco, no uso de suas atribuicées conferidas no artigo 66, inciso IV, da Lei
Orgénica Municipal,

CONSIDERANDO a Lei Federal no 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica; e

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de Transformagéo
Digital do Municipio de Cortés para o aumento da eficiéncia publica, conforme os
preceitos instituidos pela Lei no 14.129/2021,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES FINAIS

Art. 1° Fica regulamentado no ambito da Administragdo Direta e Indireta do
Municipio de Cortés a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de margo de 2021, e instituido o
Programa Municipal de Transformagao Digital, cuja coordenagdo compete a
Secretaria Municipal Administracdo com a participagcdo das demais secretarias
municipais.

Art. 2° O Programa Municipal de Transformagao Digital tera as seguintes
diretrizes:

| - aproximagéo entre a gestdo municipal e o cidadao, facilitando a vida na
Cidade;

Il -uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da incluséo,
principalmente das pessoas mais necessitadas, diminuindo as desigualdades;

Il -busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao;

IV - aprimoramento das capacidades internas.
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CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Secao |
Das Capacidades para a Transformacao Digital

Art. 3° A Administragdo Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

| - identificar necessidades para construgdo de capacidades para
transformacéao digital com servidores municipais e 6rgéos da Administragdo Publica
Municipal;

Il -criar e avaliar estratégias e conteudos para o0 desenvolvimento de
competéncias para a transformacgao digital entre servidores municipais;

lll - desenhar e promover agdes de desenvolvimento que ampliem a abertura e
capacidade para a transformacgéo digital em servidores e 6rgéos da Administragéo
Publica Municipal, tais como redes formais e informais;

IV - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragdo entre servidores municipais e cidaddos para solugdes focadas na
transformacéao digital.

Secao ll
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 4° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos 0rgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos e de politicas publicas,
devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagao de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il - ferramenta digital de entrega de analises de dados;
Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo
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de informagdes institucionais, noticias e prestagéo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o “caput” deste artigo deverdo observar
padrbes de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas
de simplificac@o e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Secgao lll
Da Prestacao Digital dos Servigos Publicos

Art. 5° Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestagéo digital de
servigos publicos deverédo, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de
interesse publico;

Il - monitorar e implementar agbes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos
Servigos;

[l - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecesséarias quanto a apresentacdo, pelo usudrio, de informagdes e de
documentos comprobatdrios prescindiveis;

V - eliminar a replicagéo de registros de dados, sempre que possivel;

Vl-tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob sua
responsabilidade interoperaveis para composi¢do dos indicadores do painel de
monitoramento do desempenho dos servi¢os publicos;

VIl - aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

VIII - realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de
servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 6° Os orgéos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo
oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que
possivel, por meio eletrénico.

Art. 7° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados, bem
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como na Lei Federal n°® 14.129, de 29 de margo de 2021.

Sec¢ao IV
Dos Direitos dos Usuarios da Prestacao Digital de Servigos Publicos

Art. 8° S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital
de servigos publicos, além daqueles constantes na legislagdo em vigor:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

lll - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagées apresentadas;

IV - indicagéo de canal preferencial de comunicagédo com o prestador publico
para o recebimento de notificagbes, de mensagens, de avisos e de outras
comunicagdes relativas a prestagéo de servigos publicos e a assuntos de interesse
publico.

CAPITULO Il
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA E DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS
ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 9° Os drgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de
servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideragao:

| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestado, respeitadas
as restricbes legais, os requisitos de seguran¢a da informagdo e comunicagéo, as
limitagdes tecnoldgicas e a relagéo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre
que possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6érgéos e
entidades;

lll-a protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal no 13.709, de 2018.

Art. 10. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade de informagdes e de

dados, com a finalidade de: (ﬁ / % /Li
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| - aprimorar a gestéao de politicas publicas;

Il -aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na
administrac@o publica, por meio de mecanismos de manutencéo da integridade e da
segurangca da informagdo no tratamento das bases de dados, tornando-as
devidamente qualificadas e consistentes;

[l - facilitar a integragcdo e o acesso a dados entre os érgdos e entidades da
Administracéo Direta e Indireta;

IV - realizar o tratamento de informag¢des das bases de dados a partir do
numero de inscricdo do cidaddo no CPF, conforme previsto no artigo 11 da Lei
Federal n°® 13.444, de 11 de maio de 2017;

V - promover o desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Art. 11. Os custos de adaptacéo dos sistemas e das bases de dados para a
implementacdo de aspectos relacionados a interoperabilidade sédo de
responsabilidade dos 6rgéos referidos no inciso lll, do artigo 10, deste decreto.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os érgédos e entidades da Administracdo direta e indireta promoveréo o
uso de dados para a construgdo e o acompanhamento das politicas publicas,
respeitados a Lei Federal n°® 13.709/2018.

Art. 13. O acesso e a conexao para o uso de servigos publicos poderédo ser
garantidos total ou parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o
acesso universal a prestagao digital dos servigos publicos e a redugao de custos aos
usuarios.

Art. 14. A Administragdo Municipal apoiara e estimulara a constituicdo de
aliangas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperagdo envolvendo
empresas, institutos de ciéncia e tecnologia e entidades privadas sem fins lucrativos
voltados para atividades de pesquisa e desenvolvimento que objetivem a geragéo de
produtos, processos e servigos inovadores e a transferéncia e a difusdo de
tecnologia.

Art. 15. Compete a Secretaria Municipal de Administracdo estabelecer, por
portaria, os prazos de guarda e destinagcdo dos documentos, informacdes e bases
de dados produzidos com base neste decreto, ouvidos, conforme o caso, os demais
6rgaos e entidades interessados.
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Art. 16. As despesas decorrentes da execugdo deste decreto correrdo por
conta das dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 17. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cortés-PE, 02 de maio de 2024, 70° de Emancipagéo Politica.

WA{@E MA »Ws%s{m ﬁ/ Aﬁ BORBA

Prefeita ‘do Municipio de Cortés
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ESTADO DE PERNAMBUCO
MUNICIPIO DE CORTES

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORTES - GABINETE DA PREFEITA
DECRETO MUNICIPAL N° 174, DE 02 DE MAIO DE 2024

Regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de 29 de
margo de 2021 e institui o Programa Municipal
de Transformag¢do Digital no ambito do
Municipio de Cortés- PE.

A PREFEITA CONSTITUCIONAL DO MUNICIiPIO DE
CORTES, Estado de Pernambuco, no uso de suas atribui¢des
conferidas no artigo 66, inciso IV, da Lei Organica Municipal;

CONSIDERANDO a Lei Federal no 14.129, de 29 de margo
de 2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;
e

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a
Estratégia de Transformagdo Digital do Municipio de Cortés
para o aumento da eficiéncia publica, conforme os preceitos
instituidos pela Lei no 14.129/2021,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS

Art. 1° Fica regulamentado no ambito da Administragdo Direta
e Indireta do Municipio de Cortés a Lei Federal n° 14.129, de
29 de margo de 2021, e instituido o Programa Municipal de
Transformagdo Digital, cuja coordenagdo compete a Secretaria
Municipal Administracdo com a participagdo das demais
secretarias municipais.

Art. 2° O Programa Municipal de Transformagdo Digital tera
as seguintes diretrizes:

I - aproximacgdo entre a gestdo municipal e o cidadao,
facilitando a vida na Cidade;

IT - uso da tecnologia ¢ da inovag¢do como habilitadoras da
inclusdo, principalmente das pessoas mais necessitadas,
diminuindo as desigualdades;

III - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas
de atendimento ao cidadio;

IV - aprimoramento das capacidades internas.

CAPITULONl .
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Secao I
Das Capacidades para a Transformacio Digital

Art. 3° A Administragdo Publica Municipal poderd criar
instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais
e organizacionais necessarias a transformagdo digital, com o
objetivo de:

I - identificar necessidades para construc¢do de capacidades para
transformacgao digital com servidores municipais e 6rgdos da
Administragdo Publica Municipal;

I - criar e avaliar estratégias e conteidos para o
desenvolvimento de competéncias para a transformagao digital



entre servidores municipais;

IIT - desenhar e promover acdes de desenvolvimento que
ampliem a abertura ¢ capacidade para a transformagao digital
em servidores e Orgdos da Administragdo Publica Municipal,
tais como redes formais e informais;

IV - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colaboragdo entre servidores municipais e
cidadaos para solugdes focadas na transformagao digital.

Secao 11
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 4° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas
digitais e servigos comuns aos 0rgdos municipais, normalmente
ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital de servicos e de politicas publicas,
devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

II - ferramenta digital de entrega de analises de dados;

IIT - painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas
por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital tnico
e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes institucionais,
noticias e prestag@o de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o “caput” deste artigo
deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade
de integracdo de dados como formas de simplificagdo e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Secao IIT
Da Prestacao Digital dos Servicos Publicos

Art. 5° Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo
digital de servigos publicos deverdo, no ambito de suas
respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informag¢des institucionais e as
comunicagoes de interesse publico;

II - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de
satisfagdo dos usuarios dos servigos;

III - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo
aos usuarios, de assinatura eletronica ¢ de meios de pagamento
digitais, quando aplicéavesis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, exigéncias desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo
usuario, de informacdes e de documentos comprobatorios
prescindiveis;

V - eliminar a replicagdo de registros de dados, sempre que
possivel;

VI - tornar os dados da prestag@o dos servigos publicos sob sua
responsabilidade  interoperaveis para composi¢do dos
indicadores do painel de monitoramento do desempenho dos
servigos publicos;

VII - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base
em dados e em evidéncias por meio da aplicagdo de
inteligéncia de dados em plataforma digital;



VIII - realizar testes ¢ pesquisas com os usuarios para subsidiar
a oferta de servicos simples, intuitivos, acessiveis e
personalizados.

Art. 6° Os orgdos ¢ entidades prestadores de servigos publicos
buscarao oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua
solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 7° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como na Lei Federal n°
14.129, de 29 de margo de 2021.

Secao IV
Dos Direitos dos Usuarios da Prestacio Digital de Servigos
Publicos

Art. 8° S3o garantidos os seguintes direitos aos usudrios da
prestagdo digital de servicos publicos, além daqueles
constantes na legislagdo em vigor:

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - padronizag@o de procedimentos referentes a utilizagdo de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

IIT - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das
solicitagdes apresentadas;

IV - indicag@o de canal preferencial de comunicagdo com o
prestador publico para o recebimento de notificagdes, de
mensagens, de avisos ¢ de outras comunicagdes relativas a
prestagdo de servigos publicos e a assuntos de interesse
publico.

CAPITULO III

DO GOVERNO COMO PLATAFORMA E DA
INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS
PUBLICOS

Art. 9° Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo
digital de servigos publicos detentores ou gestores de bases de
dados, inclusive os controladores de dados pessoais, conforme
estabelecido pela Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideracao:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua
gestdo, respeitadas as restricdes legais, os requisitos de
seguranca da informa¢do e comunicacdo, as limitacdes
tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

II - a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o
reaproveitamento, sempre que possivel, de recursos de
infraestrutura de acesso a dados por multiplos oOrgdos e
entidades;

IIT - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo
vigente, especialmente a Lei Federal no 13.709, de 2018.

Art. 10. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade de
informagdes e de dados, com a finalidade de:

I - aprimorar a gestdo de politicas publicas;

I - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos
existentes na administragdo piblica, por meio de mecanismos
de manutencdo da integridade ¢ da seguranga da informagéo no
tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente
qualificadas e consistentes;

III - facilitar a integrag@o ¢ o acesso a dados entre os o6rgios ¢
entidades da Administracdo Direta e Indireta;



IV - realizar o tratamento de informagdes das bases de dados a
partir do nimero de inscricdo do cidaddo no CPF, conforme
previsto no artigo 11 da Lei Federal n° 13.444, de 11 de maio
de 2017;

V - promover o desenvolvimento de solu¢des inovadoras.

Art. 11. Os custos de adaptacdo dos sistemas ¢ das bases de
dados para a implementacdo de aspectos relacionados a
interoperabilidade sdo de responsabilidade dos 6rgdos referidos
no inciso 111, do artigo 10, deste decreto.

CAPITULO IV _
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os orgaos e entidades da Administragdo direta e
indireta promoverdo o uso de dados para a construgdo e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n° 13.709/2018.

Art. 13. O acesso e a conex@o para o uso de servigos publicos
poderdo ser garantidos total ou parcialmente pela
Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal
a prestacdo digital dos servigos publicos e a redugdo de custos
a0s usuarios.

Art. 14. A Administragdo Municipal apoiara e estimulara a
constituicdo de aliangas estratégicas e o desenvolvimento de
projetos de cooperacdo envolvendo empresas, institutos de
ciéncia e tecnologia e entidades privadas sem fins lucrativos
voltados para atividades de pesquisa e¢ desenvolvimento que
objetivem a geracdo de produtos, processos € servigos
inovadores e a transferéncia e a difus@o de tecnologia.

Art. 15. Compete a Secretaria Municipal de Administracdo
estabelecer, por portaria, os prazos de guarda e destinagdo dos
documentos, informagdes ¢ bases de dados produzidos com
base neste decreto, ouvidos, conforme o caso, os demais 6rgaos
e entidades interessados.

Art. 16. As despesas decorrentes da execugdo deste decreto
correrdo por conta das dotacdes or¢amentdrias proprias,
suplementadas se necessario.

Art. 17. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Cortés-PE, 02 de maio de 2024, 70° de Emancipacgéo Politica.
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